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Un usuamg de serdicios movikes realiza una llamada desde su termingl.

SEGUN INFORME DE DOCTORSIM

Pagamos un 32% mas por

el

movil... ipor no elegir las tarifas!

Solo el 37% de los usuarios celulares de nuestro pais aplica
un programa de precios ajustado a su patron de consumo

Alscia Castellote

LA Dl

Los ciudadanos espafioles
pagamos un 32 por ciento de mas
al mes en nuestras facouras de mo-
viles debido a ln erronea eleccidn
che s tarifas, sepin los datos de un
informe die doctorSINVL, una empoess
que, mediante técnicas de optimi-
zacion del consumo, ha generado
unos ahorros én las facturas de sus
chientes de mis de 73L000 euros en
shlo seis meses,

Exn los (ltimos 30 dias, esta com-
pafia ha hecho gue su base de uaes-
rios, que alcanza en este momento
los 9,800 -de los cuales el 90 por
cienito son particulares-, hayan de
jado de pagar a las operadoras de
meiviles 145000 ewros, mediante la
simiple eleccidn de La tarifa mds ade-
cuada a sus patrones de consume

Y 5 (e OPEIF por wna 1 otro plan
e un entormo en el que varfan ace
leramente y se multiplican, dando
hggar a quee cada operadors los ofrez-
ca por decenas (cada una de ellas
puede tener hasta 40 ofertas dife
rentes para particulares v empre-
sas] s¢ ha convertido en una mision
casi imposible para el consumidor
51 o esto le sumamaos las proanocio-
nes puniuales, los costes de intero-
perabilidad entre operadoras cuan-
do se vigja al extranjero o los
imespersdos cambios en las condi
ciones de los contratos, el panora-
ma se vuelve confusn, lo que re-
percute negativamenite en el bolsillo
del consumidor.

La cifra
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EUROS. Telefdnica modificard
sus tarifas de figo a mdvil a partir
del mes de eneno de forma que
ol establecirmiento de lamada

ety B0 las comunscacsonet
eon Drange v Vodalone y un 30
por chento con los dientes de
Yougo. Las nuevas tarifas permi
ten simplicar las facturas.

Los datos del trabajo aseguran
que actualmente soko el 37 por cien-
to de los usuarios (lo que significa
alrededor de 175 millones) estd dis
frutando del plan de precios mas
idonen, el resto (30 millones de clien
tes) estarian pagando mais de bo ne-
cesario. Segiin el estudio, contar con
Ia tarifa adecuada supondria aho-
rrar una media de 190 euros al afo
acada usuario, wna cantidad que &
elevaria hasta los 285 euros para
perfiles profesionales

Ahorros

Mo obstante, kos ahorros estimados
son diferentes en funcion del pro
veedor del sendcio en este sentido,
Mowistar seria la operadora con la

ue MRS b p-gh'.nn abarTar £ 58 es-
cogiera el plan de precios adecua-
do, llegando incluso a reductr las
facturas un 35 por ciento. La ope-
radora de France Telecom, Oran-
e, con un ahorro mensual estima-
doen el 32 por cienio, se colocaria
(511 ru.-fo,mdn lu,pl:. Mt U oo
la filial espafiola de la britinica Vo-
dafone las reducciones de precio
podrian legar al 28 por clento

Los expertos atrtbuyen el exce-
so de gasto a la modificacion del
i'.\.‘l!:l'l;:ll'l. de consumo del usuano en
relacifn alos planes que contratd
al darse de alta en el servicio, a lo
quee hay gue sumar el gasto minf
mo mensual que muchos clientes
no alcanzan, de modo que se ter-
mina ['!.’lm!.l!u]l:: HOF A SEFCCID e
no s consume. Bonos ¥ promo-
ciones -especialmente las de Na-
vidad y verano, a cuya conchusion
muchot utuarios no e percatan
de que las tarifas cambian por otras
mucho mids elevadas- que no se
disfrutan constituyen igualmente
causas de facturacion inadecuada
porgue en muy contadas ocasio-
nes s¢ [legan a amortizar, segin
aseguran los expertos

Aungue en Ofros paises de nues-
tro entorno también se ofertan pla-
s, fuentes de doctoerSTM hun ase-
purado gue “no son tan confusos, y
sobre todo son mus estables™
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