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En la actualidad, el gasto
en telefonia mévil de
cualquier empresa es
muy elevado. Ademds,
constantemente hay que
estar realizando altas o
bajas en las lineas y las
tarifas y los planes de
consumo cambian cada
poco tiempo. Para evitar
tener que disponer de
una persona centrada
en la gestién de estos
sistemas, es posible hacer
uso de los servicios de
empresas especializadas,
que asesoran y gestionan
las lineas buscando
siempre los planes que
mejor se acomoden al

consumo del cliente.
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LaGestoria.com es una empresa que
ofrece servicios on-line tanto para
particulares como para empresas para
que sus clientes puedan resolver y rea-
lizar los trdmites administrativos tan-
to laborales como fiscales, de conta-
bilidad, trafico, seguros, justicia o
mercantil, por ejemplo, de una forma
tomnd: y ripida, sin necesidad de
i Enla lidad, la
nmpmsa cuenta con una plantilla de
30 personas que desarrollan la doble
tarea de asesoria y tramitacién de to-
das las operaciones y consultas que
sus clientes realizan a través de la
ventanilla virtual en internet.

Para llevar a cabo estas tareas, los
trabajadores hacen un uso continuo
del teléfono mévil, al encontrarse
constantemente desplazados en los
lugares donde han de tramitarse los
documentos y al producirse numero-
sas dudas o incidencias que han de
resolverse in situ. Este uso continuado
ha geneﬂdo que para los responsables

de 1a compaifa resul-

exceso de informacién. Esto genera

que resulte cada vez mis dificil acertar

con el plan tarifario elegido. Lamen-
tablemente, el sector de la telefonia
mévil, al ser un dmbito de gran com-
petitividad entre los operadores, arro-
ja frecuentes cambios en las tarifas de
consumo debido a las nuevas campa-
fias que se renuevan constantemente.
De este modo, resulta inviable para
una compafifa de pequefias dimensio-
nes dedicar el tiempo de un trabajador
a estar informado al dia de las tarifas
y controlar las lineas contratadas de
telefonfa mévil. En palabras de Mari-
sa Taboada, directora general de
LaGestoria.com, “ni es operativo, ni
es efectivo”.

Alo largo del afio las tarifas y condiciones de los
operadores cambian de forma frecuente y resulta
complicado“acertar” en el plan mas adecuado

te vital controlar el consumo de lla-
madas en la red de telefonfa mévil,
con el fin de reducir el gasto, aten-
diendo a los diferentes planes de
reduccién de precios que ofrecen los
distintos operadores.

DE LA GESTION MANUAL

AL SERVICIO ON-LINE
Para realizar este control, la forma en
que los responsables realizaban la ges-
tion de la telefonia mévil era de una
manera “manual”y bastante rudimen-
taria. Una tinica persona se encargaba
de realizar las altas y bajas en los pla-
nes de precios, contactar con el comer-
cial del operador y, de vez en cuando,
estar al tanto de nuevas tarifas o pro-
mociones que surgen en el mercado
constantemente.

Sin embargo, este sistema plantea-
ba diferentes inconvenientes que
resultaban dificiles de solucionar. A lo
largo del afio las tarifas y condiciones
de los operadores cambian de forma
frecuente, por lo que se produce un

ASESORAMIENTO Y NO SOLO
GESTION DEL GASTO
Con esta premisa, los responsables de
la compania vieron de gran importan-
cia contratar los servicios de una
empresa especializada en operadoras
y tarifas de méviles, “Tal como estin
las cosas en el sector de la telefonfa

119
WWW.FCWORLD.ES MARZO 2008

mévil, con tarifas y planes que van y
vienen, y la importancia de la reduc-
ci6n de costes, hemos considerado que
es necesario contratar el servicio espe-
cializado de una empresa externa”,
comenta Taboada.

DoctorSIM es un servicio on-line
que permite analizar el consumo de las
lineas de telefonia mavil de usuarios,
tanto particulares como empresas, y

de una forma parativa
qué oferta de las diferentes operadoras
se ajusta mds al perfil de consumo, con
el objetivo de reducir el gasto.

El proceso sobre el que opera esta
compafiia supone un anilisis porme-
norizado del consumo de movil, de
cada linea en particular y del conjunto
de la empresa en general. Una vez ela-
bomdo los responsables dj.dm‘mrSlM

un informe de di

con las claves y los pasos que se habrian
de realizar para que se pudiera reducir
¢l gasto mensual en telefonia mévil. De
esta manera, no sélo se le dice a la
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empresa cuinto podria ahorrar con su
actual operadora si utiliza otro plan o
qué resultados obtendria
ra a otra, sino que también se le indica
qué tiene que hacer para conseguirlo.

“En los dltimos afios, la telefonfa
mévil se ha convertido para los espa-
fioles, practicamente, en un bien de
primera necesidad. Por ese motivo, la
eleccion del plan de precios adecuado
es una de las decisiones criticas que
hay que afrontar en una empresa”,
indica Hugo Meana, director general
de doctorSIM. Segiin este responsa-
ble todas las empresas pagan de mas
en las facturas de mévil cuando en
realidad hay un gran margen para el
ahorro. “Mes a mes, literalmente,
estamos regalando dinero a las ope-
radoras”, comenta.

Lo cierto es que el mercado de tele-
fonfa ha crecido de forma exponencial
en los ultimos afios en nuestro pais.
Segun el Anuario Econdmico de La
Caixa, 2 mediados del afio pasado, el
mimero de terminales méviles ya supe-
raba ampliamente al nimero de habi-

se cambia-

Alberto Pena, Lidia Meana y Hugo
Meana directivos de doctorSIM.

tantes en Espaia y la facturacién de
los operadores en su conjunto supera-
ba los trece mil millones de euros
anuales. Por ello, el sector de telefonia
movil se sitia entre los sectores eco-
némicos que mds beneficios generan
en nuestro pais. Sin embargo, la com-
plejidad de los planes de precios de las
operadoras de méviles en Espafia es

creciente y decantarse con acierto por
una u otra opcién es una dificil mision.
Generalmente, el ritmo de trabajo
impide que se pueda analizar con dete-
nimiento la avalancha de informacién,
lo que se traduce casi siempre en una
mala eleccion de las tarifas.

DESPLIEGUEY TECNOLOGIA
Ademis de atender las necesidades de
clientes particulares y profesionales
auténomos, doctorSIM cuenta tam-
bién con un servicio dirigido a las pe-

una extensa base de datos de todas las
operadoras para encontrar la combi-
nacién que mis se adapta al perfil del
cliente. De este primer diagnéstico se
desarrolla de forma automitica un
informe de ahorro, que es comproba-
do, certificado y aprobado por un
equipo de analistas. “Es esta combi-
nacién de andlisis automitico y apro-
bacién personalizada por un especia-
lista de nuestro equipo lo que
convierte a doctorSIM en un servicio
diferente, con unos resultados riguro-

Resulta inviable para una PYME dedicar
el tiempo de un trabajador a estar informado
de las tarifas y controlar las lineas
contratadas de telefonia mavil

quefias y medianas empresas que bus-
can reducir su gasto en telefonia mévil
de forma sustancial.

Para ello, el servicio tiene acceso a
los detalles del consumo de mévil de
cada usuario de la compatiia, analiza
las facturas en busca de todos los deta-
lles de las llamadas: si se trata de l]a-
madas de voz nacionales e i

sos, fiables y elaborados a medida de
cada usuario”, aclara Meana.

El motor de doctorSIM y el gruc-
so de su tecnologia estdn basados en
MySQL, PHP y Java. Los numerosos
planes de precios de las operadoras
estin alojados en bases de datos MyS-
QLy el motor Java analiza los miles

de i en poco tiempo.

nales, envio de SMS y MMS, rrnﬁco
de internet, volumen de llamadas en
roaming, videollamadas, entre otras
posibilidades. El objetivo final es con-
trastar ¢l consumo con las ofertas de
las operadoras y dar con el plan mis
idéneo. Para proporcionar el acceso al
consumo, el cliente tiene que enviar
directamente las Gltimas facturas a
doctorSIM o facilitar sus datos perso-
nales para descargar de forma automs-
tica el extracto detallado en el portal
de la operadora correspondiente.

Una vez que ya se tienen los datos
de consumo es posible comenzar la
fase de andlisis. Se trata de un proceso

automitico que se realiza emp ]

Los agentes que actualizan la infor-
macién de las tarifas utilizan un
“front-end” desarrollado en PHP y
tecnologias AJAX, al igual que la
pigina web a la que accede el cliente
final y donde interactda con el servi-
cio. Asimismo se utiliza una tecnolo-
gia experimental propia de inteligen-
cia artificial, denominada “MyDoctor”,
que filtra las combinaciones de tarifas

en busca de la mejor para el cliente
Una vez realizado este informe, los
datos se publican en la pagina personal
de cada cliente, que puede conocer las
posibilidades de ahorro de cada mes y
qué pasos u acciones ha de adoptar para
ir el ahorro d inado. De

el motor de andlisis que compara los
habitos de consumo del usuario con
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producirse algin cambio en el patrén
de consumo, el sistema recomienda
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 RECOMENDACIONES PARA REDUCIR EL GASTO |

De cara a la reduccién de costes de telefonia en la empresa, doctorSIM reco-
mienda una serie de "buenas précticas™
- Realizar un estudio mensual permenorizado de todas las lineas del negocio,

de forma individual y global.

- Evaluar el uso real por tipo de servicio {voz nacional, voz internacional, etc).

- Contratar bonos descuento en dreas especificas (Internet y datos).

- Detectar nimeros de llamada frecuente y englobarlos dentro de banos.

- Estar atento a las distintas tarifas empresariales que las operadoras ofrecen.
La practica totalidad de estos servicios estan incluidos dentro de los servicios

de doctorSIM Pro para Empresas.

inmediatamente la accién o solucién
que estima mds oportuna, para seguir
reduciendo la factura de mévil.

Ademds, los clientes de doctorSTM
Pro cuentan con una serie de beneficios,
como la posibilidad de controlar y ges-
tionar de forma simultinea mids
de diez lineas de mavil.
También pueden acceder
a una linea directa con un
asesor personal, tanto para
las gestiones con la operadora
como para la resolucién de dudas. Se
ofrece también un servicio de asesoria
y orientacién a la hora de tomar deci-
siones estratégicas, como la contrata-
cién de nuevos planes, descuentos en
grupo o altas y bajas. Pueden acceder
ademis a los servicios on-line de datos,
con acceso directo a diferentes estadis-
ticas, diagramas, tablas y graficos dind-
micos, pudiendo exportar la informa-
cién a programas como Excel.

INTEGRACION TRANSPARENTE
La integracién de los servicios de doc-
torSIM en el proceso administrativo
de LaGestoria.com ha sido totalmen-
te transparente, pudiendo empezar a
operar pricticamente de un dia para
otro. Asi, el cliente pudo utilizar todos
los servicios desde el mismo instante
de la contratacion.

Esto ha generado que se haya
modificado por completo el proceso
interno de gestion y administracion
de las comunicaciones, liberando al

departamento de contabilidad de una
carga importante que consumia tiem-
po y recursos humanos. Ademis, mis
de la mitad de la plantilla puede acce-
der a los detalles de su consumo en
telefonia movil.

MEJORASY AHORRO
Las principales ventajas que afiade el
servicio de gestion del gasto en telefo-
nia mévil, mds alld del consecuente
ahorro, es la posibilidad de controlar y
optimizar las comunicaciones méviles
en la empresa. De este modo, se realiza
un control de cémo se lleva a cabo el
gasto con los méviles, pero también c6-
mo se comporta el operador con su
cliente, al poder conocer en todo mo-
mento cudnto cobra por un servicio que
posiblemente es mds econdmico con
otro plan de tarifas o con otro operador.
En palabras de Taboada, “es trang
zador saber que disfrutamos de las me-
jores condiciones en todo momento. Y
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5i NUESTIO CONSUMO auMenta, conoce=
mos automdticamente qué hacer para
asegurar el coste minimo”.

El coste de estos servicios es variable
en funcién del nimero de lineas que se
tienen que analizar, aunque desde
LaGestoria.com aseguran que han
obtenido un retorno de la inversion
anual en tan solo un trimestre. El servi-
cio ofrece ademds un compromiso de
“ahorro garantizado” o realizan la devo-
Iucién de la inversion. Asi, en el primer
mes de contratacion, redujo su gasto en
telefonia mévil un 19 por ciento, en el

segundo un 6 por ciento y en tercera
un 4 por ciento, situdindose ¢n un
29 por ciento tras los tres primeros
meses. Después del primer mes, con
la reduccién de costes obtenida, La
Gestoria ya habfa amortizado la con-
tratacion del servicio doctorSIM Pro.

Otros puntos destacables del pro-
yeeto acometido son la sencillez de la
integracion, la versatilidad del servicio
¥ su eficacia. “No sélo hemos reducido
el coste mensual de mévil, sino que
ahara tenemos control de nuestro gas-
to y de lo que nuestra operadora hace
con nuestras lineas”, destaca.

Generalmente, todas las lineas de
telefonia mévil en una empresa ticnen
un importante margen de mejora en el
gasto. En lugar de buscar férmulas
para consumir menos, lo que genera
inconvenientes en el trabajo, hay que
procurar consumir lo necesario, consi-
guiendo una tarifa econémica con res-
pecto a ese consumo en particular: un
plan que se ajuste. Pcw




